Manual del Ajustador




MANUAL DEL AJUSTADOR

NORMAS DE CONDUCTA DEL AJUSTADOR

Los ajustadores enviados por la Institucidn para la evaluacidn de dafios, deberan cumplir
estrictamente los siguientes criterios de conducta:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Representar en todo momento a la Institucién, aplicando los procedimientos especificos de
la Compaiiia.

Mostrar un trato respetuoso y actitud de servicio hacia el asegurado y/o su representante.
Es importante permitir la explicacion completa y sin interrupciones del productor o
representante sobre el siniestro.

Explicar con detalle, los procedimientos a realizar, resultados plasmados en el acta o
cualquier otra duda del asegurado, de tal forma que se obtenga la conformidad del mismo.
Limitar su actuacién a la evaluacion de dafios, sin pretender informar al cliente la
procedencia o no del pago.

Hacerse acompafiar por el asegurado durante todo el proceso de inspeccidn, explicando con
evidencias, las condiciones encontradas en el proceso de atencidon de siniestros.

Asentar en el acta las declaraciones del asegurado, cuando asi lo solicite éste.

Plasmar los resultados precisos observados, sustentados y basados en sus conocimientos
técnicos de los cultivos o especies.

En caso de no contar con elementos suficientes para hacer la evaluacién, reportar la
situacidn a la Institucion para realizar una valoracion complementaria.

Evitar en todo momento cualquier tipo de confrontacién con el responsable de atencidn del
aviso. En caso de no haber aceptacion de los hechos asentados en las actas, manifestarlo en
las mismas en el apartado de observaciones y reportarlo al lider de ajustadores.

Manejar la informacién de las operaciones y asegurados con estricta confidencialidad.

Por ningln motivo alterar los resultados de la inspecciéon en beneficio y perjuicio de los
involucrados e incluso de si mismo.

Evitar, sin excepcidn, la recepcidon de obsequios monetarios o en especie de parte de los
asegurados, en su caso, reportarlo al lider de ajustadores.

Queda estrictamente prohibido condicionar la atencién y resultados de la inspeccion a
cambio de algun beneficio directo o indirecto.

En caso de recibir algin tipo de amenaza o agresidn por parte del productor o su
representado, retirarse inmediatamente del lugar y reportar enseguida al lider de
ajustadores.

Queda estrictamente prohibido la ingesta de bebidas alcohdlicas en la jornada de trabajoy
durante toda la duracidon de la comisidon de inspeccién de siniestros, incluyendo los
trayectos.

Es responsabilidad del ajustador prever el uso de medios para salvaguardar su salud ante la
adversidad de las condiciones climaticas a las que pueda estar expuesto (hidratacion,
blogueador solar, gorras o sombreros, repelentes, impermeables, botas).
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El incumplimiento de las disposiciones 11, 12, 13, 14 y 16 sera causal de recision de relaciéon
contractual ademas de reporte ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION

EVALUACION DE SINIESTRO EN CAMPO SEGURO COMERCIAL

RESPONSABLE NO. DESCRIPCION REGISTRO
1 Recibe asignacién de atencion de siniestro:
Ajustador e Aviso de siniestro
e Cardtula Pdliza
e Coordenadas, en su caso
2 Acuerda con cliente fecha de visita de inspeccion y
reporta circunstancias especiales en la localizaciéon
y programacion.
3 Se presenta ante productor, muestra cédula de
ajustador, entrega Folleto de atencion de siniestros
para asegurados y beneficiarios, y explica las
actividades a realizar.
e Folleto del asegurado
e Politicas y procedimiento de ajuste
4 Definen conjuntamente la ruta a seguir para la
verificacion de predios.
5 Formatos de ajuste,
Acude a cada predio y realiza inspeccion conforme (:nos;AcsagZ'
a la Guia de inspeccién de campo que aplique. F-OPAS-04
F-OPAS-05
F-OPAS-06
6 Acta de Atencién de
. siniestros
Llena acta(s) y recaba firmas. F-OPAS-07
F-OPAS-08
F-OPAS-09
7 Escanea actas, en su caso, y envia por correo | Correo electrénico de
electrdnico a correo de ajuste de siniestros. envio de actas
digitalizadas
8

Envia o entrega actas originales a Subdireccidn de
atencidn de siniestros.
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Evaluacion de siniestro en campo seguro comercial

Técnico de campo interno o externo

Recibe asignadoén de
atencion de siniestro

Acuerda con cliente
fecha de visita de
inspeccion y reporta a
Subdireccién de ajuste

Se presenta ante
productor, muestra
identificacion de ajustador,
entrega y explica las
actividades a realizar

Definen conjuntamente la
ruta a seguir para la
verificacion de predios

Acuden a cada predio y
realiza inspeccion
conforme a guia para la
inspeccion en campo

Llena acta(s) y
recaba firmas

Aviso de
siniestro
Péliza
Condiciones
Generales

Resporta
circunstancias
especialesen la
localizacion y
programacion

Folleto del
asegurado
Politicas y
procedimiento
de ajuste

Escanea en su

caso, y envia por
correo electrénico

Envia o entrega
actas originales a
Subdireccién de

atencion de
siniestros
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GUIA DE INSPECCION EN CAMPO EN SEGURO AGRICOLA COMERCIAL

INSPECCION INICIAL PARA LA EVALUACION DEL DANO
Antes de la visita

1.

Revisar datos generales de péliza y endosos: Cultivo, Riesgos asegurados, unidad de riesgo,
método de evaluacion.

Llevar la informacién proporcionada por Tlaloc, en su caso programa de aseguramiento,
coordenadas del(os) predios, pardmetros estadisticos de rendimientos de cultivos a evaluar.

En el predio a inspeccionar

1.

Presentarse e Identificarse.

“Buenos dias Sr. Xxxx mi nombre es XXXXXX, vengo en representacion de Tlaloc seguros para
evaluar el dafio del reporte de siniestro enviado el dia XXX. Mostrar la cédula de ajustador
de la CNSF.”

Validar con productor: fecha de siembra, etapa en que se encuentra el cultivo en general,
fecha de ocurrencia del siniestro, causa aparente y circunstancias en que se presento,
impacto aparente parcial o total.

Explicar proceso de inspeccién a través de muestreo y entregar folleto.

Verificar ubicacidn y superficie (medicidn con GPS) que correspondan las coordenadas y
determinacidn de superficie establecida.

Determinar muestras a inspeccionar para lo cual se seguiran los siguientes pasos:

a) Identificar fisicamente area a evaluar (predio, hectarea o area).

b) Determinar si la medicion se efectuara por metros o surcos en razén del tipo de cultivo
c) Contabilizar el nUmero total de surcos o metros de la base del predio.

Largo del predio

Total de metros o surcos base del predio

En el caso de predios irregulares se sugiere tomar como base la medida de la linea mas
ancha del predio en metros.

4

A-OPAS-02, V02



MANUAL DEL AJUSTADOR

Largo del predio

Total de metros o base del predio

d) Con base en la tabla de nimeros aleatorios seleccionar el rengldn correspondiente al
dia de inspeccion.

En este ejemplo se identificd el dia 15 del mes

No. al

la. 2a. 3a. 4a. 5a.
azar

1 0.17 0.31 0.53 0.68 0.83
2 0.11 0.31 0.48 0.72 0.9
3 0.12 0.3 0.47 0.7 0.88
4 0.12 0.29 0.55 0.7 0.92
5 0.13 0.3 0.5 0.69 0.96
6 0.15 0.33 0.52 0.69 0.89
7 0.04 0.34 0.5 0.72 0.9
8 0.1 0.31 0.5 0.71 0.89
9 0.08 0.25 0.45 0.74 0.85

10 0.07 0.26 0.49 0.73 0.9
11 0.09 0.29 0.49 0.66 0.88
12 0.12 0.34 0.46 0.74 0.95
13 0.11 0.26 0.51 0.61 0.9
14 0.1 0.24 0.49 0.69 0.88

15 0.09 0.32 0.54 0.7 0.9
16 0.02 0.32 0.51 0.67 0.88
17 0.12 0.35 0.5 0.7 0.87

18 0.11 0.29 0.48 0.74 0.95
19 0.1 0.32 0.48 0.77 0.88
20 0.013 0.31 0.45 0.68 0.88
21 0.13 0.28 0.46 0.68 0.88
22 0.06 0.31 0.43 0.71 0.81
23 0.1 0.31 0.46 0.74 0.89
24 0.11 0.3 0.5 0.75 0.88
25 0.09 0.3 0.48 0.66 0.94
26 0.13 0.29 0.49 0.75 0.86
27 0.1 0.24 0.45 0.72 0.87
28 0.15 0.33 0.47 0.68 0.89
29 0.15 0.23 0.52 0.75 0.9
30 0.14 0.3 0.5 0.73 0.87
31 0.02 0.22 0.49 0.69 0.93

e) Para determinar los surcos a inspeccionar, multiplicar cada nimero aleatorio del
renglén seleccionado por el nimero total de surcos o metros de la base del predio.

Para ejemplificar se utilizara un predio con una base de 125 surcos x 100 metros de
longitud.
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No.
. No. surcos Surco a
Aleatorio | Factores total insbeccionar
dia 15 P

1a. 0.9 125 12.5
2a. 0.3 125 37.5
3a. 0.5 125 62.5
4a3. 0.7 125 87.5
5a. 0.9 125 112.5

f) Paradeterminar la distancia de la base del surco al punto de inspeccidon se debera aplicar
la siguiente tabla:

Punto de Factor a
muestreo aplicar
1 .10-.20
2 .80-.90
3 .30-.40
4 .60-.70
5 .10-.20
6 .45-.55
7 .80-.90
8 .30-.40
9 .60-.70
10 .10-.20
11 .80-.90

En el ejemplo:
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Punto de . Longitud del | Segmento muestra en
Surco Factor a aplicar
muestreo surco metros
1 0.1 0.2 100 10 20
12
2 08 0.9 100 80 90
3 03 0.4 100 30 40
37
4 0.6 0.7 100 60 70
5 0.1 0.2 100 10 20
6 62 0.45 0.55 100 45 55
7 08 0.9 100 80 90
8 03 0.4 100 30 40
87
9 0.6 0.7 100 60 70
10 0.1 0.2 100 10 20
112
11 0.8 0.9 100 80 90

¢Cémo se interpreta?:

Los puntos 1y 2, corresponden al surco 12 el primero se ubica del metro 10 al 20; el segundo
punto se ubica del metro 80 al 90. Los puntos 3 y 4 corresponden al surco 37 el 3 se localiza del
metro 30 al 40, el cuarto del metro 60 al 70 y asi sucesivamente.

Para cultivos a través de surcos se deberan considerar para valoracidn 10 metros lineales, en el
caso de cultivos de cobertura total 1 metro cuadrado, en ambos casos, dentro de los limites
establecidos en los 11 puntos de la muestra.

Al final se debe obtener una cobertura de muestreo como se indica en el siguiente esquema:

= |

Largo del predio

- |

Total de metros o surcos base del predio
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En el caso de cultivos perennes solamente se identificardn los 5 surcos de la base y se deberan
valorar 100 metros lineales en cada uno de estos.

100 m

Total de metros o surcos base del predio

6. En cada punto de inspeccién se debera:
l. Evaluar la condicién del cultivo

Identificar:

e Etapa fenoldgica del cultivo

e Fechareal de siembra conforme al nivel de crecimiento del cultivo

o Niveles de avance de labores

e (Caracteristicas y condiciones del cultivo

e (Causa real del dafio y validar si esta protegido el cultivo, en caso de identificar que
esta no se encuentra cubierta, proceder al llenado del acta y concluir el proceso de
inspeccion.

Il. Cuantificar el impacto del siniestro.:
o Siel dafio es total en la muestra e imposibilita la produccién del cultivo
o Si el dafio es severo, pero no total, o bien si la pédliza aplica el dafio directo se
debera hacer los conteos y registros correspondientes en cada muestra
o Cuando el daifo al momento de la inspeccidén no es contundente ni severo, pero
puede implicar la disminucidon del valor potencial de produccion, no se
realizaran los conteos, sino hasta la recoleccion.

Il. En su caso, determinar el porcentaje de dafio
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VI.

VII.

VIII.

IX.

o

Contar y registrar en formatos de ajuste (anexos) el nimero de plantas, frutos

y/o arboles, segin el tipo de cultivo y con base en el criterio de medicion

aplicado (metro lineal, metro cuadrado o 100 metros lineales en el caso de

perennes).

b. Identificary registrar el grado de afectacidn en cada planta de la muestra o si es
total el numero de plantas destruidas y las que no lo estan.

c. Calcular el promedio de afectacidn, en su caso, dentro de la muestra.

Calcular el promedio de afectacion de todas las muestras.

Aplicar las tablas de ajuste (contenidas en las condiciones generales del seguro)

para determinar el porcentaje de dafio.

Cuantificar el potencial de produccidn, solamente se realizara esta cuantificacién para
casos donde pueda presumirse una pérdida total.

Tomar de evidencia fotografica. Se realizaran al menos dos tomas de fotografias la
primera panoramica del drea de la muestra y la segunda, del acercamiento de la planta
donde pueda observarse el dafio.

Registro de resultados de la inspeccién en el acta con base en los siguientes criterios:
En el caso de dafio directo

e Sino es factible evaluar el nivel de dafio o existe duda de la capacidad reproductiva
del cultivo se podra programar una inspeccion de corto plazo o previo a la
recoleccidn.

e Asentar el porcentaje de dafio determinado para el pago directo

En evaluacion a la recoleccion

e Si el dafio es contundente e imposibilita la produccion, asentar en el acta el dafo
total.

e Si el dafio es severo y el valor de la suma de las inversiones realizadas y futuras
definidas en el programa de aseguramiento serian superiores al valor del potencial
de produccion, asentar en el acta el dafio total.

e Fuera de las dos condiciones anteriores, asentar en el acta que se programara una

inspeccidn previa a la recoleccién.

Completar el resto de los datos de acta conforme a instructivo.

Recabar firmas de interesado y técnico.

Entregar copia al productor.
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INSPECCION ANTES DE LA RECOLECCION

Antes de la visita
I Revisar el expediente antecedente con el acta de la visita de la primera inspeccién.
Es recomendable que sea el mismo técnico quien acudié en la primera visita quien atienda
la inspeccion de recoleccion.

. Determinacidon de la muestra, se realizard con el mismo procedimiento descrito en la
primera inspeccion.

En cada uno de los puntos de muestreo:

Il Calcular rendimiento
e Contar el nimero de plantas, frutos y/o arboles, segun el tipo de cultivo y con base en
el criterio de medicién aplicado (metro lineal, metro cuadrado o 100 metros lineales en
el caso de perennes).
e Determinar el peso promedio de los frutos por planta, granos por gramo

e Determinar la produccidn por metro lineal o cuadrado y a través de regla de tres calcular
por hectarea

e Asentar en acta los datos
V. Completar llenado de acta, conforme a instructivo
V. Recabar firmas del productor y técnico y entregar copia al interesado

10
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EVALUACION DE SINIESTRO EN CAMPO SEGURO CATASTROFICO

RESPONSABLE NO. DESCRIPCION REGISTRO
Recibe asignacion de atencidn de siniestro y contacto de
Ajustador Gobierno del Estado
1 e Aviso de siniestro
e Anexo de pdliza, en su caso
e Muestra a inspeccionar, en su caso.
Conviene con contacto del Gobierno del Estado las fechas
2 de visita.
Se encuentra con responsable de gobierno estatal y
3 autoridad agraria Municipal, muestra cédula de ajustador,
entrega Folleto de atencién de siniestros para aseguradosy
beneficiarios y explica las actividades a realizar.
Reunién en sede municipal a la que corresponde el aviso.
Contactan a comisariado ejidal, y explican proceso de
4 inspeccion.
Definen en conjunto ruta de inspeccién de localidades,
5 nucleos o muestra
Acuden a cada predio y realiza inspecciéon conforme a Guia
6 |deinspeccion de campo que aplique.
Acta de Atencion
7 de siniestros
Llena acta(s) y recaba firmas. F-SOSA-07
F-SOSA-08
F-SOSA-09
Correo
8 Escanea en su caso, y envia por correo electrdnico. electrénico de
envio de actas
digitalizadas
Envia o entrega actas originales a Subdireccion de
9 atencion de siniestros.
11
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Evaluacién de siniestro en campo seguro catastroéfico

Técnico de campo interno o externo

Aviso de
Recibe asignadén de siniestro
atencion de siniestro y Anexo de pdliza,
contacto de Gobiemo del en su caso
Estado Muestra
Acuden a cada predio y
realiza inspeccion
conforme a guia para
inspeccion de campo
Conviene con contacto del
Gobierno del Estado las
fechas de visita
Reunidén en Llena acta(s) y recaba
sede firmas
Se encuentra con responsable municipal a la
de gobiemo estatal y que
autoridad agraria Municipal ,
muestra identificacion de corrgsponde
ajustador, entrega y explica el aviso
las actividades a realizar Escanea en su caso, y
envia por correo
electrénico

Contactan a comisariado
ejidal y explican proceso de
inspeccion Envia o entrega actas
originales a Subdireccion
de atencion de siniestros

Definen en conjunto

ruta de inspeccién de

localidades, nucleos o
muestra

12
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GUIA DE INSPECCION EN CAMPO EN SEGURO AGRICOLA CATASTROFICO

1. Identificar si los predios a revisar corresponden a una localidad, nucleo o muestra.
2. Parael caso de localidad o nucleo, determinar el tamafio de la muestra con base en la
siguiente tabla:

Tamafio en No. muestras
hectareas
1a299 5
300 a 599 11
600 o0 mas Mads de 11

En el caso de los avisos por Municipio las muestras seran proporcionadas por la Subdireccion
de Atencidn de Siniestros junto con el aviso.

4. Determinar los puntos de inspeccién conforme al procedimiento de muestreo explicado en
la inspeccién de seguro comercial.

Cuando la muestra corresponda a 5 puntos se tomaran los nimeros: 1,2,6,10y 11 de la tabla
de factores.

En cada punto de inspeccion:

Verificar:
I Condiciones del cultivo (fecha de siembra, etapa fenoldgica).

. Causa real del dano.

M. Cuantificar el impacto del siniestro:

a. Sieldano es total en la muestra e imposibilita la produccién del cultivo.

b. Si el cultivo se encuentra en etapa vegetativa, determinar poblacion existente y
determinacidn de porcentaje de dafio.

c. Si el cultivo se encuentra en etapa productiva realizar los conteos con base en el
procedimiento descrito de inspeccidn antes de la recoleccién, en caso de que los
frutos aun no estén suficientemente maduros, considerar las estimaciones del peso
comercial promedio por fruto.

d. En caso de no contar con los elementos para hacer las estimaciones o suponer
posibles cambios en las condiciones, se podra programar una segunda visita para
validar la procedencia de la afectacion.

13
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Tomar de evidencia fotografica. Se realizaran al menos dos tomas de fotografias la primera

panoramica del area de la muestra y la segunda, del acercamiento de la planta donde
pueda observarse el dafio.

Registro de resultados de la inspeccién en el acta.

14
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